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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/gestiondestinos/

- La pagina web del centro ofrece informacidn de todos los titulos implantados y ofertados en la Facultad de
Comercio y Turismo, siendo informacién suficiente y relevante para la eleccién de estudios en el proceso de
toma de decisiones. La Facultad garantiza la validez de la informacidn publica disponible.

- La informacion del titulo estad actualizada directamente por la coordinacién del master y busca la mayor
accesibilidad a la misma.

- La informacién presentada se adecua a las estructura y contenidos exigidos en el proceso de verificacién del
titulo, asi como en los procesos de acreditacién y seguimiento llevados a cabo por la Fundacién Madri+d.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO
1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relacién nominal de la Comisién de Calidad actualizada se encuentra publicada en la web de la Facultad:
https://comercioyturismo.ucm.es/file/relacion-nominal-de-los-responsables-del-sgic

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacién sobre las normas de funcionamiento se encuentra publicada en la web de la Facultad de
Comercio y Turismo en la seccidn de calidad https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-
de-calidad-sgic

El Reglamento de funcionamiento de la Comisién de Calidad fue aprobado por Junta de Centro celebrada el
11 de marzo de 2010 y modificado en la Junta de Centro del 19 marzo de 2013 (modificacidén de la toma de
decisiones en la Comisién de Calidad).

En este reglamento se hace referencia a las sesiones, la adopcién de acuerdos y a los efectos de los acuerdos.
SESIONES

1. La Comisidn de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo se reunird en sesiones ordinarias y
extraordinarias.

2. Se realizardn tres reuniones ordinarias al ano. Una al comienzo del curso, otra a mitad del curso, y la
ultima, al concluir el periodo de docencia presencial.

3. La Comisién de Calidad se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa de el/la Presidente/a o
cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros de pleno derecho. La convocatoria de
estas sesiones se realizard con una antelacién minima de 48 horas y contendra el orden del dia de la
reunion.

Por razones de urgencia, el/la presidente/a, previo acuerdo de la Comisidn podra convocar verbalmente nueva
reunion de esta durante la celebracidn de una sesién, envidndose notificacién urgente a los miembros no
presentes.

ADOPCION DE ACUERDOS

1. Las decisiones se tomaran por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los miembros de la Comisidn,
por asentimiento o por votacidn publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente. En todo caso,
la propuesta de modificacién del Reglamento de Funcionamiento de la Comisidn de Memoria anual
de seguimiento 4315221 MASTER UNIVERSITARIO EN PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS
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TURISTICOS FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO Calidad requerird su aprobacién por mayoria
absoluta. En caso de empate, el Presidente dispondra de voto de calidad.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticiéon de alguno de sus
miembros. Siempre serd secreta la votacidén referida a personas. Realizada una propuesta por el
Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento, si ningiin miembro solicita la votacién
ni presenta objecion u oposicion a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente, ningin miembro podra
interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que se esta efectuando
la votacion.

EFECTOS DE LOS ACUERDOS

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad tendran los efectos que les sean
propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicardn a los interesados en
su caso para realizar los cambios y mejoras oportunas. Se informara en las siguientes reuniones sobre
el nivel de avance o de cumplimiento de las mismas. Se elevaran a la Junta de Escuela para su
ratificacion los acuerdos que correspondan en su ambito de competencia, asi como los que la
Comisidn decida dada su especial trascendencia.

Adicionalmente en el Centro existen otras comisiones que, en principio no tienen relacién directa con la
Comision de Calidad, excepto en cuestiones puntuales o relacionadas con reclamaciones. En este sentido,
existe una Comisién de Ordenacién Académica, cuyas funciones se refieren basicamente a la gestién ordinaria
de la actividad académica: tramitacién de plazas o carga docente, mientras que la de Calidad aborda las
mejoras en los sistemas de funcionamiento y los problemas operativos detectados, por lo que no hay una
relacion directa entre ambas. Ahora bien, en algunos casos, la Comisién de Calidad analiza las mejoras en la
normativa de trabajo fin de grado o fin de master o bien elabora directrices y protocolos que afectan al
funcionamiento de los titulos, por lo que, una vez dictada y aprobada la normativa, su puesta en marchay
organizacidn es funciéon de la Comision de Coordinacién Académica.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
8/10/2024 Informe: Estado de modificacion La solicitud de modificacidn para la adscripcidn de los titulos al ambito de
no sustancial de titulos. conocimiento correspondiente segun el Real Decreto 822/2021 a “Ciencias

econdmicas, administracion y direccion de empresas, marketing, comercio,
Informe: Informes definitivos de contabilidad y turismo”, ha sido aprobada por la Fundacién Madri+d y ya se
renovacién de acreditacion. esta volcando la informacion a la plataforma del RUCT.

Se presentaron alegaciones al informe provisional del Master de Consumo y
Comercio, que fueron aceptadas y todos los criterios han quedado
valorados con B.

En el caso del Master de Planificacidn y Gestién de Destinos Turisticos,
Unicamente se presentaron alegaciones en el Criterio 3 SIGC que fueron
aceptadas y quedaron evaluadas con una B. No se presentaron alegaciones
para el Criterio 1 pues las recomendaciones incluidas son aspectos que
necesitan revision y mejora: ajuste de guias docentes a memoria verifica y
ajuste de la temporalidad de practicas curriculares.

Se realiza un balance de todas las recomendaciones recibidas en los
informes de acreditacidn de todos los titulos y de las acciones de mejora.

CURSO 2024-25
Pagina 4 de 30



Memoria anual de seguimiento
4315221 MASTER UNIVERSITARIO EN PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

Memorias anuales de Se revisan las debilidades y fortalezas de los titulos. Se debaten las acciones
seguimiento de titulos de gradoy | de mejora. Se aprueban las memorias de seguimiento.
master oficiales.

Se revisan las directrices de TFG de la Facultad de Comercio y Turismo para
Adaptacion de directrices de TFG | su adaptacion a la nueva normativa de TFG de la UCM. Se aprueba el
documento y su elevacién a Junta de Facultad.

18/02/2025 Informe: modificaciones y Se ha aprobado en Junta de Facultad dos comisiones, una para desarrollar la
propuestas de nuevo titulo. modificacion sustancial del Grado en Turismo y otra para estudiar la
propuesta de un nuevo titulo de Grado en Comercio Internacional.

Informe: oferta de plazasy Se ha debatido ampliamente en Junta de Facultad la oferta de plazasy
grupos grupos a proponer para el curso 25/26 en lo que respecta a Grado en
Turismo y Doble Grado en Turismo y Comercio. Dicho debate ha sido
motivado por la bajada de estudiantes que ha experimentado Grado en
Turismo en los cursos 23/24 (158) y 24/25 (172), también se ha reducido la
demanda en primera opcion y dispone de una nota de corte de acceso de 5.
Se ha acordado estudiar la viabilidad de reducir un grupo en Grado en
Turismo y aumentar en Doble Grado en Turismo y Comercio, por lo que la
oferta de plazas y grupos para grados todavia no se ha cerrado. Se ha
aprobado la oferta para master sin variaciones respecto a afios anteriores.

Revision y aprobacion de Se ha realizado una propuesta de revisién por parte del Vicerrectorado de
modificaciones en el SIGC. Calidad del documento de SIGC, principalmente en el apartado de
reclamaciones, que sustituye dicha palabra por sugerencias y quejas para
evitar confusidn con las reclamaciones de procedimientos administrativos.

La Comisidn acuerda incorporar también otros cambios: integracién de
coordinadores de titulos oficiales como miembros con voz y voto. Se
acuerda especificar en el documento que el procedimiento de quejas y
sugerencias de estudiantes es gestionado por el Vicedecanato con
competencias en Estudiantes.

Se realiza una revision de las acciones de mejora puestas en marcha para las
Estado de acciones de mejorade | recomendaciones recibidas en los informes de acreditacién de los titulos
los titulos. oficiales. Se hace especial mencion al caso de la acreditacion de nivel de
idioma para cursar asignaturas en inglés que ha repercutido en una bajada
significativa de estudiantes matriculados en dichas asignaturas. Ante ello se
han realizado reuniones y consultas con Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y Vicerrectorado de Estudios para proponer acciones
complementarias, como facilitar la matriculacion a estudiantes que hayan
superado las asignaturas de idioma inglés impartidas en nuestro centro, si
bien estas acciones estdn sujetas al estudio de su viabilidad y todavia no se
consideran para su aprobacion.

22/07/2025 Informe: acuerdos Junta de Se ha aprobado el Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de
Facultad Comercio y Turismo, antes de su entrada en vigor tiene que ser revisado y
aprobado en Consejo de Gobierno.

Oferta de plazas y grupos: tras evaluar la propuesta de viabilidad de reducir
un grupo en Grado en Turismo e incrementar uno en Doble Grado en
Turismo y Comercio se ha concluido que el cambio requiere una adaptacion
progresiva para no comprometer los recursos de infraestructura y de
docentes, especialmente en un momento en que se esta produciendo la
adaptacion del profesorado a la LOSU. Se ha acordado que para el curso
2025/26 se reduciré la oferta para Grado en Turismo a 180 estudiantes
manteniendo los 4 grupos, mientras que para Doble Grado en Turismo y
Comercio se incrementara a 60 estudiantes manteniendo 1 grupo.

Se informa que durante 2025/26 se iniciaran modificaciones no sustanciales
para la adaptacion de las memorias a la normativa TFG/TFM de la UCM.
También se realizard una modificacion sustancial de Grado en Turismo. Se

Informe: préximas
modificaciones de memorias de
titulos.
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Informe: seguimiento especial
Grado en Turismo.

Informe: actualizacion SIGC.

Sistema de recogida de
informacidn para la realizacién de
actividades.

indica a los coordinadores de los titulos que comuniquen cualquier otra
necesidad de cambios que hayan podido detectar.

Se indica que se han iniciado la preparacion de documentacién para el
seguimiento especial de Grado en Turismo, cuyo plazo estard abierto hasta
septiembre.

Se informa que el documento actualizado del SIGC ya se encuentra
publicado en la web del centro.

Se elabora y aprueba un Sistema de recogida de informacion para la
realizacidn de actividades de docencia, formacién del profesorado,
investigacion y extension universitaria. Los objetivos que se pretenden
cubrir son: 1) evitar pérdida de informacidn, 2) agilizar su recopilacién para
la elaboracién de memorias y presentacion de evidencias, 3) mejorar la
visibilizar de las actividades (antes, durante y después de su desarrollo).

La recogida de informacion se realizara mediante formulario habilitado en
web.

ElI SGIC de la Facultad esta perfectamente implantado y no se han detectado problemas en su funcionamiento.
Se aprecia una alta coordinacién entre los miembros de la Comisidn y destaca que hay representacion y
participacién de todos los colectivos. La Comisidn del titulo permite discutir, proponer, organizar y trabajar
temas y mejoras de caracter operativo y especifico de la titulacion durante el curso, en el marco de las normas
vigentes del centro y del plan de estudios. Por su parte, la Comisién de Calidad permite discutir, proponer,
organizar y trabajar temas de caracter transversal y estratégico, que puede implicar, en su caso, la elevacion
de propuestas de modificacion de normas del centro o de los planes de estudio.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Alta coordinacién entre los miembros de la comision.

mejoras

labor de manera coordinada con el equipo decanal.

estudiantado.

SGIC consolidado y eficiente en el control y deteccidn de
Implicacion de los coordinadores en su trabajo y en realizar la

Compromiso de desarrollo de modificaciones en beneficio del
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL TITULO

El Master ha sido consciente desde el primer afio de funcionamiento de la necesidad de contar con
mecanismos de coordinacion verticales y horizontales. La coordinacidn vertical se basa en el trabajo del
coordinador/a del programa y su participacidn en, entre otras, en las reuniones de Comisién de Calidad y Junta
de Facultad. Asi, el primer nivel del SGIC corresponde a la Comisidon de Calidad del Centro, como érgano
responsable de garantizar la calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de Comercio y Turismo,
actuando como Comisién Delegada de la Junta de Centro. La Comisién de Calidad del Centro esta presidida
por la Vicedecana de Estudios y Calidad. Su composicidon y normas de funcionamiento se encuentran en la
web, tal y como se ha indicado en el apartado anterior de esta memoria.

Por otra parte, el Master cuenta con tres mecanismos de coordinacién horizontal: las reuniones de la Comision
de coordinacion del master, la figura del coordinador de asignatura y las memorias de aprendizaje.

2.1.1) El coordinador/a desempefia dentro del master funciones cientificas, académicas y de gestion. Podra
ser auxiliado en esas funciones por la Comisidon de coordinacion del Master, conforme a las disposiciones
generales de la UCM. El coordinador/a del master es el representante de la titulacidn a efectos de gestion
académica, sin perjuicio de las competencias que los Estatutos de la UCM, el Reglamento de Centros y
Estructuras de la UCM vy los reglamentos de los centros y departamentos reserven a otros cargos unipersonales
u érganos colegiados. De acuerdo con lo previsto en los Estatutos de la UCM y en el Reglamento de Centros y
Estructuras, el coordinador de master, como responsable de una titulacion oficial de la UCM, serd miembro
nato de la Junta del Centro al que corresponda la gestion de los estudios.

Son funciones del coordinador/a:

a) Velar por la adecuada coordinacion y coherencia cientifica de los contenidos de los médulos,
materias y asignaturas que se integran en el master.

b) Se asegurara de que su nivel cientifico sea el adecuado para el nivel de estudios de master y velara
por que los estudios correspondientes tengan un nivel equiparable a otros estudios similares dentro
de la comunidad cientifica nacional e internacional.

c) El coordinador/a del master serd el responsable del seguimiento académico de la titulacion.
Especialmente, se encargara de que se lleven a cabo todas las actuaciones previstas en la memoria
de verificacidn del titulo y en la normativa de la UCM sobre garantia de calidad de los titulos.

d) Sera el encargado de liderar los procesos de acreditacidon y verificacion del master y otros similares
a los que pueda estar sometida la titulacién por parte de agencias de evaluacién nacionales o
autondmicas o de los propios érganos internos de la UCM, responsabilizdindose de organizar y
preparar la documentacidn que pudiera resultar necesaria.

e) Como representante de la titulacion, el coordinador/a del master realizard las tareas de gestion
académica internas al master.

f) Presidird la Comisidn Académica de Mdster y actuara en su representacion.

g) Informara a los departamentos implicados en la docencia y al centro de la planificacién del plan
de estudios del mdster y su programacién anual.

h) De acuerdo con la normativa general de la UCM sobre el Trabajo de Fin de Master, es responsable
de la asignacién de tema y tutor del Trabajo de Fin de Master, de establecer plazos de entrega, de la
convocatoria de defensa publica de los TFM y de cualquier otro aspecto relacionado con que los TFM
se desarrollen conforme a lo establecido.
CURSO 2024-25
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i) Difundir entre el profesorado y el alumnado del master universitario cualquier informacion relativa
a la gestion académica del mismo.

2.1.2) La Comisiéon de Coordinacion del Master, formada por profesores del master en representacion de las
asignaturas de cada departamento y el coordinador del master, se encarga de la coordinacién y coherencia
académica y del funcionamiento interno del master. Entre sus funciones destacan la definicidn de criterios de
baremacidn para la admision de estudiantes y criterios de valoracién de méritos, la seleccion de estudiantes,
la coordinacién del profesorado, revisién de guias docentes, realizacién de actividades de promocidn y difusién
del master, asi como la informacién periddica a la Junta de Facultad y a la Comisién de Calidad del centro del
desarrollo del Master.

Se reune, al menos, dos veces al afio y se plantean cuestiones que tienen que ver con coordinacién interna,
con problemas surgidos en el desarrollo y con propuestas de mejora. De estas reuniones se levanta acta. A lo
largo del curso 2024-2025 se han celebrado dos reuniones, con una participacién mayor de los docentes,
manifestada tanto en la asistencia a las reuniones como en la colaboracién con las tareas planteadas. Las

fechas y contenidos de dichas reuniones se detallan en la siguiente tabla.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
17/02/2025 1.-Lectura y aprobacion del acta Atendiendo a las recomendaciones de los evaluadores de la Fundacién para
anterior. el Conocimiento Madrid+D se comprobd que habia erratas en las guias
2 - Informe de la Coordinacién docentes. Una vez identificadas se informa que se va a proceder a su
del Master. subsanacion, de manera que ird quedando personalmente con cada
., profesor/a afectado para este fin.
3.- Informacién sobre la
actualizacién de las guias
docentes. Se aborda el problema del nivel de espafiol de los estudiantes y se remite a
la normativa en la que se incluye que: “Punto c): Por un lado, para aquellos
4.- Propuesta de fechas para la . N o »
convocatoria extraordinaria de estud{antgé que no lcuenta.n cc?n una a_credltamon de B.2.de espafiol }/allfj?, la
1 A coordinacién del master, si asi lo considera, puede emitir una acreditacién
las asignaturas del master. “ - .
donde “se haga constar la superacion por parte del estudiante de
5.- Propuesta de fechas para las una entrevista personal en espafiol y referencia a que el candidato podra
defensas de los TFM de julioy hacer un correcto seguimiento de las clases”.
septiembre de 2025. Punto h): Por otro lado, en casos de elevado niimero de solicitudes, la
6.- Informacion y aprobacion, si coordinacién del master podra decidir “realizar
procede, de los criterios de una entrevista preferentemente online o presencial a cualquier alumno con
seleccidn de los estudiantes para acreditacion vélida de B2 de espafiol, para verificar que dicho nivel es
el curso 2025-2026. correcto y el minimo necesario para un correcto seguimiento de las clases.
7.- Aprobacién, si procede, de En caso de no alcanzarse un minimo de comprensién oral, la coordinacion
una comisién de seleccién de los del master podra dar prioridad en el proceso de admisidon a otros candidatos
candidatos para el curso 2025- 0 decidir su no admision”.
2026.
» L Se acuerda realizar entrevistas para la validacién del nivel de espafiol a
8.- Aproba’uon de la publicacion todos los candidatos que no presenten un certificado oficial C1, tal y como
de los resimenes de los TFM en exige el master. Para ello se aprueba una comisidn de seleccion de los
DOCTA. candidatos para el curso 2025-2026, compuesta por la coordinadora, y los
9.- Ruegos y preguntas. profesores: Susana Ramirez, Diana Gémez, Francisco Femenia. La
coordinadora estara presente en todas las entrevistas, acompafiada por
alguno de los miembros de la Comision.
Se ha observado que no hay ningtiin TFM publicado en la plataforma DOCTA.
Se aprueba la publicacidn de los resimenes de los TFM en DOCTA, siguiendo
las normas de la UCM. Asimismo, se aprueba disefar una ficha, siguiendo el
modelo de la Red INTUR para que los estudiantes suban resumenes de sus
trabajos a la plataforma DOCTA y a la web del master para aumentar la
difusion y transparencia.
22/07/2025 1.- Lectura y aprobacién del acta Se ha detectado que varios estudiantes, avalados por varios profesores del
anterior. Master, han solicitado becas predoctorales. Desde la coordinacidn del
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4.- Informacién curso 2025/2026
5.- Presupuesto afo 2025
6.- Ruegos y preguntas.

2.- Informe de la Coordinacién Programa de Doctorado en Turismo, se sefiala que todas las candidaturas
del Master. han quedado excluidas por problemas en la presentacion de la

3.- Informacién cierre curso documentacion, lo cual requiere un seguimiento mayor por parte de los
2024/2025 y tribunales TFM docentes. Se acuerda implicarse mas en los procesos de solicitud de las
septiembre 2025. becas.

2.1.3) Todas las asignaturas que son impartidas por mas de un docente tienen un coordinador/a de asignatura.

Son funciones de los coordinadores de asignatura:

1. Elaborar la Guia docente.

2. Supervisar los contenidos impartidos de la materia.

3. Ser el interlocutor del alumnado con los docentes de la materia.

4. Trasladar al coordinador del master aquellos aspectos que presenten relevancia.

5. Resolver las incidencias relativas a la marcha de su materia.

2.1.4) Para poder hacer un seguimiento concreto de coordinacidn entre asignaturas y posibles solapamientos,
se decidid que en todas las materias los alumnos elaboraran un documento denominado “memoria de
aprendizaje”. En este documento se pide al alumnado que reflexione, ademas de sobre lo abordado en la
materia, sobre cuestiones que permitan mejorar la coordinacidn. Estas memorias de aprendizaje se suben al
aula virtual de la asignatura y al aula virtual del espacio de coordinacidon del master. Ademas, el SGIC
desarrollado nos permite tener todo procedimentalizado, lo que impide que se queden sin realizar cualquier
tipo de acciones necesarias para el normal funcionamiento del titulo. El SGIC permite llevar a cabo el
funcionamiento correcto del titulo, independientemente de quién ostente el puesto de profesor de las

asignaturas, o la coordinacion del master.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Compromiso del profesorado para una mejora constante y
continua con el titulo.

Adecuacion e integracion de los mecanismos de coordinacidn.

Instalaciones adecuadas para el desarrollo e imparticion de las
clases de las asignaturas del master.

Rigueza de contactos profesionales exdgenos para
implementar acciones de complemento a la docencia reglada.
Comunicacién fluida con el claustro y con los representantes
de estudiantes.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Segun los datos procedentes del indicador ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo, con fecha
de actualizacion del 01/11/2024, correspondientes al Master Universitario en Planificacion y gestion de
destinos turisticos (064W) de la Facultad de Comercio y Turismo, el 73,7% del personal académico cuenta con
el grado de doctor. Este porcentaje se obtiene al sumar los Catedrdticos y Titulares de Universidad,
Contratados Doctores y algunos asociados, asi como los catedraticos eméritos, que en conjunto representan
14 doctores en un equipo total de 19 profesores. Ademas, se acumulan 35 sexenios de investigacion entre
Contratados Doctores, Titulares y Catedraticos de Universidad, lo que refuerza la calidad académica e
investigadora del cuerpo docente. Aunque los Asociados y Asociados Interinos no tienen sexenios, su papel
principal es docente y de acercamiento al ambito profesional, mientras que los doctores aportan un equilibrio
entre ensefanza e investigacion.

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Categoria N.2 de personas % N.2 de sexenios
Asociado 6 31,6 0
Ayudante Doctor 3 15,8 2
Catedratico de universidad 2 10,5 11
Contratado Doctor 4 21,1
Emérito 1 5,3
Titular de universidad 3 15,8 11

Se observan dos aspectos de interés: (i) la importancia que tienen los Catedraticos, activos o eméritos, que
imparten clase en el titulo. Estos destacan por la relevancia de su investigacién y el peso en sexenios que
aportan, y (ii) la promocion constante de los docentes, ya que en el curso 2023/2024 una de las docentes pasé
de Profesora Contratada Doctora a Profesora Titular y en el curso 2024/2025 una profesora Titular ha
ascendido a Catedratica. Se prevé que esta tendencia continle puesto que varios Profesores Ayudantes
Doctores cuentan con la acreditacién a Contratado Doctor y Contratados Doctores a Titular, lo que les
permitird promocionar y consolidarse cuando corresponda segun el plan de la UCM para Consolidacién de su
puesto laboral como PDI de cardcter permanente se pueda materializar a la mayor brevedad posible.

acreditacion

acreditacion

acreditacion

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de

acreditacion

IUCM-6

80,00%

100,00%

88,90%

Tasa de participacién en el Programa de Evaluacidn
Docente

IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacion
Docente

100,00% 100,00% 100,00%

IUCM-8

. - 100,00%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

100,00% 100,00%

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalla cada 3 afios. Durante estos tres afios el profesorado
participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se obtiene una evaluacién global de
la actividad docente solicitada por lo que en el curso 2023/2024 la tasa de participacion ha sido del 88,90%
(IUCM-6), mientras que la tasa de evaluacidn es del 100% (IUCM-7). Durante este curso se han evaluado 6
docentes, de los que 2 han recibido evaluacidon POSITIVA, 2 MUY POSITIVA Y 2 EXCELENTE, al tiempo que 9
han recibido PAE Valido, registrandose una tasa de evaluacion positiva del 100% (IUCM-8).
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La informacién sobre proyectos liderados por personal adscrito a la Facultad de Comercio y Turismo esta
publicada en la web del centro (https://comercioyturismo.ucm.es/proyectos-de-innovacion-docente-y-
calidad-de-la-facultad). En los ultimos cuatro cursos, se han liderado una media de 5 proyectos por curso en
el centro, muchos de ellos con un enfoque interdisciplinar. Desde 2015 se han liderado un total de 50
proyectos de innovacién docente cuyos informes pueden consultarse en Docta, repositorio de la UCM. Los
proyectos liderados por la Facultad en el curso 2024/2025 estan disponibles en este enlace:
https://comercioyturismo.ucm.es/file/convocatoria-2024-proyectosinnova. A ellos hay que afiadir los que se
han solicitado por docentes del Master vinculados a otras facultades.

En el dmbito de los proyectos de innovacién docente, en la convocatoria 2024/2025 docentes de la Facultad
de Comercio y Turismo de la UCM han impulsado varios proyectos de innovacidon docente entre los que
destacan las iniciativas centradas en la mejora de la calidad educativa, y abordar tematicas actuales. Entre
ellas destacan proyectos como "Accesibilidad como materia transversal en los Grados y Mdsteres en Turismo
y Comercio: un analisis prospectivo”, orientado a integrar criterios de accesibilidad en los programas
formativos; el cortometraje documental "Echoes of Emotion"”, que explora narrativas afectivas entre los
estudiantes universitarios a través del cine, la voz y el sonido; o el "Libro Blanco para una tutorizacién
colaborativa de TFGs y TFMs", disefiado para fortalecer el acompafiamiento académico mediante la
cooperacion entre profesores y estudiantes. También se desarrolla el proyecto "Implementacién de un
sistema CRM para el seguimiento de la empleabilidad de los egresados de los Grados, Dobles Grados y
Madsteres oficiales de la Facultad de Comercio y Turismo". Relacionado directamente con el master destaca el
proyecto titulado “Accesibilidad como materia transversal en los Grados y Masteres en Turismo y Comercio:
un andlisis prospectivo”, liderado por el profesor Frank Babinger, miembro del claustro de profesores del
master. Ese proyecto destaca, entre otras cuestiones, porque es una linea fundamental de la planificacidn y la
gestién de los destinos, dando lugar a un TFM.

Hay que destacar que durante el curso 2024/2025, la Facultad de Comercio y Turismo ha impulsado diversas
actividades orientadas al profesorado, con el objetivo de fortalecer la formacidon académica, la actualizacion
metodoldgica y la creacién de redes de colaboracién. Entre ellas destacan la celebracién del XXIIl Congreso de
la Asociacién Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT), con una amplia participacion de docentes
y de antiguos estudiantes del mdster. Asimismo, se organizaron jornadas y cursos dirigidos a la mejora
docente, como las | Jornadas de Buenas Practicas Docentes, concebidas para compartir experiencias
innovadoras y favorecer el desarrollo profesional del profesorado, o el seminario "Neurociencia y Tecnologia
para la Innovacién Docente", que ha incidido en la necesidad de dotar al profesorado de herramientas
practicas basadas en la neurociencia y el uso de tecnologias digitales. Estas iniciativas, junto con la
participacién en proyectos de innovacidn docente, consolidan el compromiso de la Facultad de Comercio y
Turismo vy, en concreto, del profesorado del master, con la excelencia académica y con la actualizaciéon
permanente de sus docentes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El profesorado considera que su participacién en el master es
muy positiva.

El perfil del profesorado esta altamente cualificado y
especializado en las materias que imparten en el master.

La trayectoria investigadora consolidada del profesorado del
titulo que muestra el alto nimero de sexenios y en la
presencia en destacados medios de comunicacion.

Participacion del profesorado en proyectos de innovacion
docente es muy activa, tanto en los que se solicitan desde la
facultad como desde otras facultades.

Tasa de un 100% en la evaluacion positiva de los docentes del
master.
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema publicado y puesto a disposicién de toda la comunidad académica a través de la web propia del
master esta dirigido al sistema de gestion de quejas y sugerencias de la Facultad de Comercio y Turismo. Esta
disponible para que, desde la Comisidn de Calidad se pueda actuar, de manera procedimentalizada para la
puesta en marcha de los mecanismos que sean necesarios ante las quejas o sugerencias planteadas. Este no
ha variado respecto a cursos anteriores, pudiéndose tramitar sugerencias, quejas y reclamaciones por las
siguientes vias:

¢ Incidencias formalizadas: mediante una instancia presentada en la Secretaria de Alumnos de la Facultad o
de manera telematica o a través de un formulario electrénico ubicado en la pagina web del master y del centro:
https://comercioyturismo.ucm.es/sugerencia-y-quejas.

¢ Otras vias: mediante sugerencias, quejas y reclamaciones presentadas verbalmente o por email al Equipo
Decanal. Igualmente, se pueden realizar sugerencias, quejas y reclamaciones presentadas verbalmente o por
correo electrénico al/la coordinador/a del master.

Durante el primer bimestre se realizaron 4 sesiones formales del coordinador con los estudiantes del master,
para explicarles los pormenores de asuntos relacionados con Prdcticas, Tutores TFM, representantes y
horarios. Para la sesién de Practicas se conté con la colaboracién y presencia de Dolores Botella, responsable
de la Oficina de Practicas. En ellas se establecié la representatividad de los estudiantes con dos delegados de
Madster que realizaban las tareas de interlocucién durante el curso con el coordinador y los profesores.

Los estudiantes del curso 2024/2025 han trasladado una incidencia relacionada con el trato profesor-
estudiante y por la disconformidad con el desarrollo de una asignatura y su examen. La coordinadora actué
de mediadora con la docente, asimismo, los delegados se reunieron con el Vicedecano de Estudiantes y
Extension Universitaria para conocer cudles son las vias de reclamacion de los estudiantes. Finalmente, los
estudiantes decidieron no formalizar la queja.

Durante el curso los delegados han realizado sugerencias, no quejas, puntuales a docentes en relacién con sus
materias, especialmente vinculadas al exceso de carga en trabajos y presentaciones, de algunas asignaturas.

En noviembre de 2024 la coordinadora comunicé verbalmente una queja recibida por los estudiantes del curso
2023/2024, a través de su delegada, relacionada con el transcurso del acto de graduacién. La coordinadora
comunicé esta incidencia en clave de sugerencia para ser tenida en cuenta en préximas ediciones.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Cercania y trato directo de los estudiantes con los profesores y
la coordinacidon del master.

Interlocucion fluida entre el aula y el profesorado a través de
los canales formales e informales.

Capacidad de resolucién de problemas sobrevenidos.

Capacidad de resolucion de las quejas del curso anterior.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

De los indicadores de resultados se destaca el comportamiento de la tasa de cobertura y la tasa de demanda.
Tras una caida de la tasa de cobertura en el curso 2022/2023 se inicid un aumento de estudiantes en el curso
2023/2024, valorado como muy satisfactorio, todavia superado en el curso 2024/2025. Se han alcanzado en
estos dos ultimos cursos unos valores adecuados y satisfactorios para el master. Este resultado tiene una
relacion directa con la tasa de demanda del mdster que, tras varios cursos bajando respecto a datos
prepandemia, en los dos ultimos cursos ha aumentado muy notablemente.

Tras la Modificacidn realizada y aprobada por la Fundacién Madri+d en 2020 el que se incrementaron los
requisitos de idioma espafiol a estudiantes de paises de habla no hispana (certificado C1 de nivel de espafiol
o haber cursado y superado estudios de Grado en el sistema universitario espafol) se garantiza un nivel de
conocimiento lingliistico suficiente como para seguir el ritmo de las clases.

CURSO 2024-25
Pagina 12 de 30



Memoria anual de seguimiento
4315221 MASTER UNIVERSITARIO EN PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

INDICADORES DE RESULTADOS

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de Madrid curso autoinforme 19 curso de 29 curso de 39 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1 40 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
oo lem2 26 34 32
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 65% 85% 80%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o, 9 84,57%
) (]
Tasa de rendimiento del titulo 87,80% 91,32%
Cohorte de entrada 2021- Cohorte de entrada 2022- Cohorte de entrada
ICM-5 22 23 2023-24
Tasa de abandono-del titulo 25% 26,92% 0%
oM 97,30% 94,12% 92,20%
Tasa de eficiencia de los egresados
Cohorte de entrada 2021- Cohorte de entrada 2022- Cohorte de entrada
ICM-8 22 23 2023-24
Tasa de graduacion 92,86% 77,78% 81,25%
IUCM-> 362,50% 332,50% 250%
Tasa de demanda del master
Iuem-16- 93,06% 92,50% 88,43%
Tasa de evaluacidn del titulo

En cuanto al rendimiento académico, la tasa de rendimiento baja del 91,32 % al 84,57 %, lo que indica menor
eficiencia en el aprovechamiento de los créditos matriculados respecto al curso anterior, aunque todavia se
mantiene en un nivel satisfactorio. Por otro lado, la tasa de eficiencia de egresados, aunque también ha
descendido respecto a los dos cursos anteriores, se sigue manteniendo en unos niveles muy positivos
(92,20%). Por su parte, la tasa de graduacidn experimenta una notable mejora respecto al curso 2023/2024,
pasando del 77,78% al 81,25%, cifra todavia con margen de mejora. Hay que resaltar que la tasa de abandono
ha sido nula, lo cual es un indicador muy favorable.

ICM-1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas

En consonancia con la Memoria de Verificacion, el nUmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas se establecio
en 40 para este Master de 60 créditos (Plan 2015). Es una cifra que se sigue considerando adecuada, como
limite maximo de conformacion del grupo para la docencia en el Master.

ICM2-Matricula de nuevo ingreso

Tras los afios de la COVID-19 el nimero de preinscripciones sigue creciendo, volviendo a nimeros similares a
los cursos previos a la pandemia.

ICM-3 Porcentaje de cobertura

En relacién con el indicador anterior, el grado de cobertura es satisfactorio. Aunque no llega al 100% y se ha
visto reducido ligeramente respecto al curso anterior. Este dato hace que sea necesario seguir aunando
esfuerzos para incidir en la necesidad de buscar completar el aforo de plazas ofertadas a través de la
promocién en la propia facultad, de la web y de las redes sociales del propio master, especialmente LinkedIn.
ICM-4 Tasa Rendimiento del titulo

La Tasa de Rendimiento del titulo, que habia caido 10% entre los cursos 2021-2022 y 2022-2023 ha vuelto a
subir ya que los valores altos, en torno al 85%, son muy positivos. Esta fluctuacién en muchas ocasiones se
escapa a la labor de coordinacién, puesto que obedece a la tasa de suspenso de alguna asignatura y a
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cuestiones personales de los estudiantes, que deciden matricularse a tiempo parcial, o dejar las practicas y el
TFM para un segundo afio.

ICM-5 Tasa de Abandono del master

Se ha constatado una bajada de la tasa de abandono durante los Ultimos afios. Este afio ha sido nula, no
existiendo abandono en la titulacion.

ICM-7 Tasa Eficiencia de los egresados

La tasa de eficiencia de los egresados se sitia en el curso 2024/2055 en el 92,20%, reduciéndose muy
ligeramente respecto al curso anterior, debido a que la superacién de créditos es muy alta en los alumnos que
han superado el titulo.

ICM-8 Tasa Graduacion

La tasa de Graduacion obtenida durante el afio académico 2024/2025 se ha situado en el 81,25%, por lo que
sigue estando por encima del 80%, siendo una cifra satisfactoria, ya que la memoria de verificacion la situaba
en un 70%.

Respecto a los indicadores de éxito académico, la tasa de evaluacidn sigue siendo alta, como una caracteristica
constante en el master, si bien ha descendido ligeramente respecto a los cursos anteriores, aunque se sigue
situando por encima del 88%. Igualmente, la tasa de demanda del master, aunque continua siendo elevada,
ha bajado del 332,50 % al 250 % lo que indica una menor presion en la demanda, sin desmerecer el prestigio
del programa.

IUCM-1 Tasa de éxito

Las asignaturas han tenido un porcentaje muy alto de superacién, lo que situa la tasa de éxito en el 95,64%,
manteniéndose bastante constante respecto a los ultimos afios.

IUCM-5 Tasa de demanda del Master

Esta tasa ha descendido notablemente respecto al curso anterior, situdndose en el 250%. Esta tendencia es
comun a otras titulaciones de la Facultad. Esta disminucion de la demanda no se ha traducido en un
incremento de matriculaciones equivalente.

IUCM-16 Tasa de evaluacién del titulo

Esta tasa ha descendido respecto al curso anterior, manteniéndose en unos valores que sobrepasan lo previsto
en la memoria del titulo (80%). Esto muestra el realismo del alumnado a la hora de presentarse, o no hacerlo,
en las convocatorias matriculadas, en funcidn de su expectativa de superacion.

Pese a que la matricula ha crecido en los ultimos afios y se mantiene en cifras satisfactorias el master seguird
haciendo esfuerzos en materia de comunicacion a través de las diferentes redes sociales en las que tiene perfil
para poder llevar a cabo una mayor promocidon que permita aumentar el nimero de candidatos para ser
seleccionados, cifra que ha descendido notablemente, y en consecuencia de estudiantes.

En la tabla siguiente se observa una alta tasa de segunda matricula en la asignatura Trabajo Fin de Master, una
constante en este Master. Esto es consecuencia de la decisidon personal de algunos estudiantes de aplazar la
defensa del TFM a la convocatoria extraordinaria de febrero (nuevo afio académico), lo que explica la bajada
en el porcentaje de superacion del curso. Esta situacién no es excepcional de este master, y no se considera
negativo puesto que demuestra la actividad de muchos de los estudiantes, que trabajan, y su responsabilidad,
ya que la mayoria lo prolongan con el fin de hacer un buen trabajo.

Los porcentajes de éxito de las asignaturas son muy altos. Son resefiables las calificaciones emitidas en las
asignaturas que se consideran parte fundamental del plan de estudios, con unos resultados muy satisfactorios.
No se observa una relacién directa con el bimestre en el que se imparte, sino mas bien con el tipo de materia.
Destacan sobre el resto dos materias con una tasa de suspenso mayor, ambas impartidas en el segundo
bimestre.

Se puede decir que, aunque los resultados del curso 2024/2025 muestran pequefios descensos en los
indicadores de rendimiento y demanda respecto al curso 2023/2024, el programa mantiene en conjunto
niveles de éxito, eficiencia y graduacidon muy elevados, confirmando su solidez académica y su capacidad de
garantizar la formacion y empleabilidad de los estudiantes.
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22 Matricula Apr. 12 Mat. /
12 </BR>y </BR>Mat. 12
Asignatura Caracter Matriculados | matricula sucesivas Apr. /Mat. | Apr. /Pres. | N.P./Pres. Mat NP SS AP NT SB MH

CONCEPTUALIZACION Y TIPOLOGIA DE
LOS DESTINOS TURISTICOS OBLIGATORIA 33 33 0| 0,90909091 1| 0,09090909 0,90909091 3 0 7 10 12 1
DIRECCION DE EQUIPOS HUMANOS OBLIGATORIA 31 31 0| 0,96774194 1| 0,03225806 0,96774194 1 0 3 10 17 0
DIRECCION Y ORGANIZACION DEL
DESTINO TURISTICO: DMO OBLIGATORIA 32 31 1 0,90625 1 0,09375 0,90322581 3 0 5 20 4 0
EL PRODUCTO TURISTICO:
CONCEPTUALIZACION, ESTRUCTURA Y
DISENO OBLIGATORIA 32 32 0 0,9375 0,9375 0 0,9375 0 2 1 10 18 1
ENTORNO LEGAL DE LA PLANIFICACION
TURISTICA OBLIGATORIA 32 32 0 0,71875 | 0,76666667 0,0625 0,71875 2 7 17 4 2 0
FACTORES Y POLITICAS PARA EL
DESARROLLO TURISTICO OBLIGATORIA 35 33 21 0,88571429 0,96875 | 0,08571429 0,87878788 3 1 7 17 7 0
GESTION SOSTENIBLE DE DESTINOS
TURISTICOS OBLIGATORIA 32 32 0 0,90625 | 0,96666667 0,0625 0,90625 2 1 7 15 6 1
GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO
EN AREAS NATURALES Y RURALES OBLIGATORIA 37 33 410,72972973 | 0,77142857 | 0,05405405 0,75757576 2 8 7 14 6 0
GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO
EN DESTINOS LITORALES Y AREAS
COSTERAS OBLIGATORIA 34 33 10,94117647 1| 0,05882353 0,93939394 2 0 6 21 5 0
GESTION Y DESARROLLO DEL TURISMO
URBANO Y CULTURAL OBLIGATORIA 32 32 0 0,90625 | 0,96666667 0,0625 0,90625 2 1 7 17 4 1
IMPLANTACION DE LA ESTRATEGIA DEL
DESTINO TURISTICO: LA GESTION Y
SEGUIMIENTO DE PROYECTOSNTO DE OBLIGATORIA 31 30 11 0,90322581 1| 0,09677419 0,9 3 0 7 14 7 0
PLANIFICACION DEL DESTINO TURISTICO | OBLIGATORIA 33 32 1| 0,90909091 1| 0,09090909 0,90625 3 0 9 17 3 1
POSICIONAMIENTO Y COMUNICACION
INTEGRADA DE DESTINOS TURISTICOS OBLIGATORIA 32 32 0 0,9375 0,9375 0 0,9375 0 2 0 14 15 1

PRACTICAS
PRACTICAS EXTERNAS EXTERNAS 32 29 3 0,8125 1 0,1875 0,82758621 6 0 0 4 22 0
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD DE
DESTINOS TURISTICOS OBLIGATORIA 33 33 0] 0,93939394 1| 0,06060606 0,93939394 2 0 0 21 10 0
SISTEMAS DE INFORMACION
TECNOLOGICAS DEL DESTINO TURISTICO | OBLIGATORIA 34 33 1(0,91176471 0,96875 | 0,05882353 0,90909091 2 1 7 18 5 1

PROYECTO

FIN DE
TRABAJO FIN DE MASTER CARRERA 39 18 21| 0,66666667 | 0,96296296 | 0,30769231 0,77777778 12 1 11 8 5 2
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Es reiterada la discrepancia entre los plazos administrativos y la organizacidon docente. En este caso el master
estad organizado en tres (3) bimestres, mientras que el sistema administrativo de calificaciones esta dividido
en cuatrimestres. Esto afecta esencialmente a las calificaciones del segundo bimestre y de las practicas,
muchas de las cuales se extienden hasta julio. Esta diferencia en la organizacién del calendario conlleva que
las calificaciones oficiales de algunas asignaturas no estan disponibles hasta que han pasado 3 meses desde la
finalizacion de la asignatura. Esta problematica es recurrente en el titulo, pues todos los afios se han referido,
sin llegar a ser quejas oficiales, sobre ello los estudiantes al profesorado. La coordinadora manifestd este
decalaje a la Vicedecana de Ordenacion Académica y Profesorado, con la peticion expresa de que las
asignaturas del segundo bimestre se considerardn en las actas de junio y no de febrero.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Adecuacion de las practicas externas al perfil del plan de Descenso de la tasa de demanda.
estudios.
Alta preparacion e importantes resultados en materias

fundamentales del plan de estudios.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracion y servicios
y agentes externos).

En el curso 2024/2025 se produce variacion en las calificaciones obtenidas dentro de los diferentes colectivos.
El grado de satisfaccion de los docentes (9,1), estable en los Ultimos afios, es muy superior al de los estudiantes
cada vez menos satisfechos (5,2). En este sentido, la participacion de estudiantes en la encuesta de satisfaccion
del titulo en 2024/2025 ha sido del 22,4% (13 de 58), aunque tiene margen de mejora sigue en tendencia
creciente respecto al curso de acreditacion 2021-22 (9,3%) vy el curso anterior 2022/23 (16%). La satisfaccion
global alcanza una media de 5,2 (5 en 2023/2024), con mediana de 5 y desviacion tipica muy alta, de 3,5, lo
gue indica poco consenso en las valoraciones. Por su parte, han participado 7 profesores del master, con una
satisfaccion global muy buena tal y como reflejan la media (9,1), la moda y la mediana (9) y la desviacion tipica,
muy baja (0,7) que manifiesta consenso.

Ya en el curso 2022-2023 se remarcaba que era preocupante que hubiera disminuido la valoracién de los
estudiantes y se proponia que para el siguiente curso se haria especial énfasis en el sentido de pertenencia y
que el estudiante y el profesor tengan mejor impresion para ser los mejores embajadores de la titulacion.
Como mecanismo complementario, el Master cuenta con el sistema de Memorias de Aprendizaje. Es un
sistema interno que tiene una media de un 90% de participacion en todas y cada una de las asignaturas del
plan de estudios. Todos los cursos se realiza un importante esfuerzo de recordatorio tanto en clase, de manera
directa por parte de la coordinacion del master, por parte del profesorado y también por via escrita tanto
desde los canales internos a través del Campus Virtual, como por correo electrénico directo, con el fin de
mejorar los resultados de participacion en las encuestas de satisfaccion de la comunidad universitaria. Dada
la participacion mejorable de los estudiantes en el sistema de evaluacién del rectorado y los items evaluados,
poco representativos, para el curso 2025/2026 se va a disefiar una evaluacidn de las asignaturas por bimestres,
lo que permitira un seguimiento mas detallado, y una global del titulo.

19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

o luemas , 6,8 5,0 5,2
Satisfaccion de alumnos con el titulo
IUCM-14 8,8 9,3 9,1

Satisfaccion del profesorado con el titulo
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- luemets 8,8 7.0 7.0
Satisfaccion del PTGAS del Centro

Aspectos de la titulacion

El PDI mantiene su valoracién respecto al afio anterior. Siendo en esta ocasion la adecuacién del plan y el
numero de alumnos por aula los items con valoracién mas baja, un 8,6. Esta cifra ha superado el 6,8 que tenian
en el curso 2021-2022. Ademas, el resto de las variables han mejorado, llegando a puntuar la formacién
académica con un 9,7 y la importancia para la sociedad con un 9,6. El valor mas repetido es el 9 para puntuar
la organizaciéon y coordinacioén, el grado de dificultad y la orientacién internacional.

Por su parte los estudiantes han puntuado de manera muy baja la orientacion internacional. Este item ya bajé
el curso pasado de 4,1 frente a los 7,3 del curso anterior y en esta ocasidon es todavia menor, con 3,5 puntos,
gue es la peor valorada de todas. Hay que considerar que el estudiantado procede de muchos paises y los
docentes son todos espafioles y han de impartir y adaptar sus contenidos para poder mostrar modelos que
provengan de todos y cada uno de esos paises. También ha sido peor valorada la relacion calidad precio (4,9),
la valoracién del tiempo empleado en la publicacién de calificaciones (5,2) que es uno de los items peor
valorados siempre. La puntuacion de la relacion calidad/precio suele ser baja ya que la inversion que la UCM
realiza en este tipo de postgrados es muy superior al precio de las tasas publicas que pagan los estudiantes
significa que no hemos conseguido hacer ver de qué modo incide la inversidn que se realiza en la universidad
publica en la formacién de profesionales altamente cualificados. En el extremo contrario hay que destacar que
ha mejorado la valoracion de la adecuacion del plan de estudios (de 4,8 a 5,5) y la claridad de los objetivos (6).

Satisfaccion de la titulacion

El grado de satisfaccién de los docentes con la titulacidn es alto y el PDI puntia con un 9,1 la actividad docente
de manera general. Este valor es muy elevado y se ve ligeramente reducido el orgullo de la UCM vy la
satisfaccién con la institucidn, pero aun asi la valoracion global de los docentes es muy positiva. Hay que
destacar que el grado de satisfacciéon con el alumnado ha sido valorado con 9 puntos. Paralelamente, los
estudiantes de este curso han mejorado muy débilmente la valoracidon de los items relacionados con la
institucion, respecto al afio anterior, que a su vez era algo mejor que en el curso 2022/2024. Asi, se otorga un
valor de 6,1 al prestigio de la UCM, un 6,3 a las actividades complementarias y al orgullo de ser estudiantes de
la UCM, un 6,0 a la satisfaccidn con la institucion y el valor mas bajo sigue recayendo en la atencién a los
estudiantes 5,3. La valoracidn de las actividades complementarias ha mejorado ligeramente respecto a los
cursos anteriores (5,7), pese a que se ha realizado un ciclo de metodologias, varias conferencias y visitas
institucionales.

Recursos

La puntuacidn otorgada a los recursos y medios por parte del PDI ha sido muy positiva. Por ejemplo, los
Recursos y Medios, como el Campus Virtual se califica con un 9,3 y las aulas o fondos bibliograficos, todo
dependiente de la Facultad se valora entre 8,3 y 8,7, con valores mas bajos que el curso pasado. La puntuacion
mas baja, 8,1, estd relacionada con los recursos administrativos, mejorando su calificacion respecto al 7,6 del
curso pasado. Por su parte, los miembros del PTGAS han valorado muy positivamente los recursos en general
y mas especialmente los recursos materiales y tecnoldgicos (9,4), los espacios de trabajo y la seguridad de las
instalaciones (ambos con 8,8). Recibiendo menor puntuacion el Servicio de Riesgos Laborales (6) y el plan de
formacion de PTGAS (5,4).

Satisfaccion con los alumnos / con los profesores

En este caso la puntuacidn que otorga el PDI a los estudiantes es mucho mejor que de manera reciproca.

Los docentes valoran altamente todos los items, pero mas concretamente los resultados globales del curso
(9), la adquisicién de competencias, implicacién del alumnado y el aprovechamiento de las clases (8,7), seguido
de cerca por el compromiso del alumnado, la implicacidn con la evaluacidn continua y el nivel de trabajo (8,6).
Y lo que menos, aungque con mejor valoracién que en cursos anteriores, el aprovechamiento de las tutorias
(7,4). Las puntuaciones ofrecidas por los estudiantes sobre las asignaturas, las tareas y materias son bajas y
en ningun caso han superado los 6,2 puntos que les han adjudicado al epigrafe de contenidos y de objetivos.
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Este valor es semejante al curso pasado que se caracterizé por ser inferior al del curso anterior. En el curso
2024/2025 el valor mas elevado lo recibe la utilidad del trabajo no presencial (6,2), mientras que la
coordinacién de los contenidos (4,8) y la componente practica (4,6) son los mas bajos. Claramente, estas
valoraciones contrastan con la puntuacidn otorgada por el PDI.

Compromiso

Nuevamente se observan diferencias en el grado de satisfaccion de los docentes, mucho mas alto, que de los
estudiantes. El PDI valora todos los items relacionados con el compromiso con puntuaciones superiores al 9,
demostrando su interés en seguir impartiendo docencia en la titulacion (9,4) y recomendar la titulacién (9,3),
asi como repetir como PDI (9,3). Sin embargo, las valoraciones de los estudiantes, relacionadas con el
compromiso son peores, superando los 6 puntos los items de recomendar la UCM (6,5), de repetir estudios
superiores (6,3) y repetir la titulacion (6). Por el contrario, el Unico valorado con menos de 5 puntos es seguir
con la misma titulacion (4,7). Este afio, aunque la valoracion general es ligeramente mayor que en el curso
anterior, siendo de 5,2, la recomendacidn de la titulacion es mejor, con una puntuacién de 5,5.

El PTGAS también muestra su compromiso con la UCM, valorando todos los items por encima de 6, siendo el
mas alto el de recomendar estudiar en la universidad (8,2) y el que menos recomendar las titulaciones de la
UCM (6,2).

Gestion de la titulacion

En este apartado también se observan diferencias en el grado de satisfaccion de los docentes y los estudiantes.
El PDI valora altamente, por encima de 8, entre el 8,9 de los aspectos administrativos al 8 de la atencién del
PTGAS. Sin embargo, los estudiantes otorgan valores mas bajos en cuanto a los aspectos relacionados con la
gestién como es la formacién recibida y la matriculacién o las précticas. En todos los casos el rango de
valoracion se situa en torno al 6.

Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios
La participacién del PAS en esta encuesta ha sido del 15,6% del total. La satisfaccion media global es de 7
puntos sobre 10.

Agente externo

Los resultados de la encuesta a los agentes externos tienen una satisfaccion global con el trabajo realizado en
la Comision de Calidad y su participacidn en la toma de decisiones que afectan a la evolucion de la titulacion
de notable (8), otorgando una valoracién sobresaliente (9) a la metodologia de trabajo de la Comision y al
desarrollo y evolucién del titulo.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Organizacién procedimentalizada y estandarizada. Participacion de alumnos en las encuestas de satisfaccion
Compromiso del PDI con la actualizacién, la innovacién y el mejorable.
desarrollo de contenidos a partir de investigaciones propias. Resultados de satisfaccion de los estudiantes mejorables.

Excelentes resultados de satisfaccion del profesorado tanto en
los aspectos relacionados con el titulo, la gestiéon de este, los
estudiantes, los recursos y el compromiso.

Buenos resultados de satisfaccion del PTGAS.

Estudiantes, Profesorado y PTGAS comprometidos con la
UCM.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacién
recibida.

El Vicerrectorado de Calidad de la UCM ha establecido un procedimiento para recabar informacion sobre los
egresados y su insercion laboral. Este procedimiento se fundamenta en una encuesta online de satisfaccion
dirigida a los egresados sobre su titulacion, que se envia un afio después de finalizar sus estudios, mientras
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gue la encuesta de insercidn laboral se realiza dos aifos después de la finalizacidn de los estudios. El periodo
de trabajo de campo para estas encuestas se efectlia entre mayo y junio.

Las encuestas online que se apoyan en un sistema CAWI propio del Vicerrectorado de Calidad. El proceso
incluye el envio de correos electrénicos de invitacion con un enlace de acceso individualizado para el
encuestado, seguido de un correo recordatorio a aquellos egresados que no han contestado el cuestionario
hasta la fecha de dicho recordatorio. Y para aumentar la participacion general en las encuestas de satisfaccion,
desde el Vicerrectorado se implementaron acciones para lograr aumentar los resultados obtenidos, como han
sido las encuestas telefénicas y se han otorgado incentivos, como sorteos de articulos

Los resultados de las encuestas llevadas a cabo por la UCM y los informes correspondientes estan disponibles
enlaweb de la Facultad de Comercio y Turismo (https://comercioyturismo.ucm.es/resultados-de-la-encuesta-
de-insercion-laboral-egresados).

12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
) L Iucm-29 - . 8 8 6,5
Tasa de satisfaccion egresados con la formacion recibida
- 0,
_ luem-30 80,00% 50,00% 10,00%
Tasa de insercion laboral egresados

El colectivo de egresados ha tenido, en el Mdster, una participacién mejorable, incluso menor de lo habitual,
a través del sistema elaborado por el Vicerrectorado (10,0%). Segun estos datos oficiales hay una tasa de
insercion laboral del 50%. Para paliar la falta de informacion, por la escasa participacion, desde la Coordinacion
del Master se dispone de un estudio propio elaborado en 2022 a través de un seguimiento realizado por las
redes sociales profesionales como Linkedln, que ha permitido evaluar la trayectoria profesional de los
egresados. Se ha encontrado practicamente al 80% de los egresados en el Master en Planificacion y Gestidn
de Destinos Turisticos, siendo los de nacionalidad china los que menos participan en dicha red social, por lo
gue es donde existe un déficit importante de su informacién laboral. Se observa asi que la mayoria de los
egresados estan trabajando en consultoras, en agencias de promocion de paises de América Latina, en
agencias mayoristas de viaje e incluso, un porcentaje importante cada afio se decanta por realizar la tesis
doctoral.

La puntuaciéon de los egresados contrasta con algunas puntuaciones otorgadas por los estudiantes que se
graddan en el curso 2024/2025, siendo el master, en lineas generales, muy bien valorado por los egresados.
Es cierto que la representacion de los estudiantes es baja y todavia menor de los egresados, pero siempre es
mejor valorado el master por quienes estan ya egresados que por los que todavia son estudiantes. La mayoria
de los items relativos a las competencias adquiridas y a la titulacién reciben una puntuacion superior a 9. La
valoraciéon mas alta las recibe el aprendizaje y la capacidad técnica de resolucién de problemas (9,5), mientras
que solo suspenden dos items: la comunicacion bilingle (4,5) y las competencias adquiridas en la titulacién
(4). De manera general todas las variables de cada uno de los apartados establecidos para medir el grado de
innovacién, los materiales, los objetivos, la organizacidn, las practicas y el trabajo presencial son puntuadas
con un 7, al igual que todos los items para medir la satisfaccion con la titulacién y con la UCM.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Alto porcentaje de empleabilidad en puestos directamente Base de datos de egresados mejorable en homogeneidad y
relacionados con el titulo. muestra.
Valoracién muy positiva de su paso por el titulo. Participacion de los egresados en las encuestas muy escasa.

CURSO 2024-25
Pagina 19 de 30



Memoria anual de seguimiento
4315221 MASTER UNIVERSITARIO EN PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

5.4 Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Las titulaciones de la Facultad de Comercio y Turismo estan integradas en el contexto general de la Universidad
Complutense de Madrid y se desarrollan fundamentalmente dentro de las actuaciones de los programas
ERASMUS, SICUE, y algunos otros de caracter internacional (Formula Santander, Becas Iberoamérica, etc.). Los
procedimientos de seleccion de estudiantes para cada periodo de movilidad estan regulados por el
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién de la UCM. Todos los procesos estan pautados y
son verificables en cada uno de sus pasos, de tal manera que la gestién de cada proceso y para que cada uno
de los participantes en nuestros programas resulte idéntico, predecible y, en consecuencia, confiable.
También, se dispone de una Oficina de Movilidad Internacional de la Facultad
(https://comercioyturismo.ucm.es/movilidad-internacional), que se ocupa de todas las fases en el
procedimiento de gestion de los programas de movilidad.

Todas las convocatorias de movilidad y las especificaciones son publicadas en la web de la facultad y
publicitadas a través de las redes sociales como estrategia para mejorar el acceso a la informacién. Se trata de
informacion de facil acceso, lo que contribuye claramente a garantizar la transparencia y la calidad de los
procesos. Inmediatamente después de la publicacidn de la convocatoria del programa Erasmus, la Oficina de
Movilidad Internacional de la facultad convoca a los alumnos a una reunidn informativa en la que se presenta
el programa, se informa sobre el proceso de solicitud y concesion, y se resuelven dudas respecto a la
conveniencia e idoneidad del programa para cada uno de los alumnos. Tras la adjudicacion de las plazas
disponibles, se convoca una segunda reunion para explicar a los estudiantes cdmo realizar todos los tramites
relativos a su estancia Erasmus. Tanto para la resolucion de expedientes de convalidacidon como para resolver
cualquier asunto no contemplado en la normativa que los usuarios puedan plantear, la facultad dispone de
una Comisién de Movilidad y Relaciones Internacionales encargada de resolver estos asuntos. Esta toma de
decisiones en comisidn esta prevista como un instrumento de garantia para los usuarios, previniendo la toma
de decisiones unipersonales y la arbitrariedad personal que ello pudiera suponer. Los programas de movilidad
son objeto de convocatorias publicas, predeterminadas desde los vicerrectorados respectivos y que son
comunes para toda la universidad.

Estos programas son objeto de seguimiento y evaluacion con el fin de lograr la mejora continua mediante
propuestas por parte de la Comisidn de Calidad. La informacidn, es recogida, analizada y valorada tanto por
los estudiantes, como por los coordinadores.

La facultad organiza una puesta en comun de experiencias de estudiantes que han realizado estancias en
universidades extranjeras con los estudiantes que se disponen a participar en programas de movilidad. La
informacidn de las oportunidades sobre practicas se da de primera mano a los estudiantes en las reuniones
grupales que la coordinacion del master realiza periédicamente, asi como se les remite a la Oficina de
Movilidad de la propia Facultad de Comercio y Turismo para conocer, pormenorizadamente, los
procedimientos para poder llevar a cabo una movilidad en el extranjero a través de las diferentes
convocatorias.

Del mismo modo, durante el curso se publican a través del Campus Virtual las convocatorias que pueden
resultar de interés a los estudiantes para poder concurrir a becas FPU, a becas de postgrado, a becas publicas
de practicas (Turespafia), de tal manera que aquellas convocatorias que pueden ser de utilidad e interés para
los estudiantes les es facilitada de primera mano por la coordinacidn.

La toma de decisiones derivada de la Evaluacién y Seguimiento de los programas de movilidad se realiza en la
Comision de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo que valora y analiza toda esta informacion
periddicamente y emite propuestas de revisién y mejora del plan de estudios de la titulacion. Estas propuestas
son remitidas a la Junta de Facultad que adoptard las medidas necesarias para su ejecucién.

Se les ha ofrecido a los estudiantes del mdster la posibilidad de realizar estancias y se han recibido dos
estudiantes de movilidad procedentes de Italia y Francia.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Red de contactos internacionales de alto interés.

Oferta atractiva para estudiantes incoming.
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5.5 Anadlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La gestién administrativa de las practicas se realiza en la Oficina de Practicas de la Facultad, a través de la
aplicacién informatica GIPE que permite la gestion telematica integral de las mismas y que opera bajo la tutela
del/la Delegado/a de la Decana para emprendimiento, practicas externas y empleabilidad. A su vez, como
apoyo institucional, dentro de la facultad existe una Comisién de Practicas en empresas, formada por
profesores con docencia en el centro, cuyas funciones estan delimitadas en la Guia de practicas. Aunque esta
Comisidon no es delegada de Junta de Facultad, se informa puntualmente a este drgano tanto de su
composicion como de sus acuerdos.
La Oficina de Practicas se ocupa de todas las fases del procedimiento de gestién de las practicas de los
estudiantes. La pagina web constituye el principal punto de informacion para el estudiante de la Facultad de
Comercio y Turismo. Adicionalmente, la Facultad organiza una reunién informativa sobre practicas externas
donde se informa de los procedimientos de gestién y distintas posibilidades que tienen de convalidacion de la
asignatura. Ademas, durante el curso 2024/2025 el delegado de la Decana para empleabilidad y la técnico de
la oficina de practicas de la facultad se reunieron con los coordinadores de los master para comentar la
situacion de cada uno de ellos. Unas semanas mas tardes la responsable de la Técnico de la Oficina de practicas
y la coordinadora organizaron una reunién informativa especifica para los estudiantes del master en horario
de tarde, tras las clases. Esta tuvo lugar debido al alto nimero de estudiantes que en ese momento no estaban
cursando esta asignatura y se identificaron perfiles e intereses concretos, al tiempo que se les informd de
cuestiones administrativas tanto para las practicas curriculares como las extracurriculares.
Todos los estudiantes estan bajo la tutela de un profesor/a del centro y de una persona responsable de su
formacion en la entidad donde desarrollan las practicas. El tutor/a del centro mantiene como minimo dos
entrevistas con el estudiante, una al comienzo y otra al finalizar las practicas. El estudiante estd obligado a
presentar una memoria en la que debe resefar su valoracion personal de la practica, de la atencidn recibida
por parte del tutor y de la relacion entre el contenido de la préctica y los estudios cursados. A su vez el tutor
de la entidad elabora un informe que recoge la valoracidn de la labor desempefiada por el estudiante.
El seguimiento y evaluacién de las practicas externas se realiza de la siguiente manera:

e A través de cuestionarios a estudiantes: grado de satisfaccién de los estudiantes que realicen la

practica, grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa y

grado de satisfaccion respecto a la gestion de la actividad.

e Através del informe de los tutores internos y externos de las practicas donde se especifiquen: a) el
grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas b) las propuestas de
mejora de las actuaciones de las practicas externas.

La Comisidn de Calidad de la Facultad analiza los resultados y propone las medidas de revisién y mejora
necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora continua del plan de estudios de la
titulacién. Desde el afio académico 2016-17 se realizan encuestas de evaluacién a través de GIPE, tanto
dirigidas a las empresas como a los estudiantes que realizan las prdcticas curriculares y que, por tanto, son
objeto de seguimiento al tratarse de una formacién importante para los estudiantes de grado y master.
Los datos del Master en Planificacion y gestién de destinos turisticos para el curso 2024/2025 revelan que
realizaron practicas externas 26 estudiantes de los 34 estudiantes, habiendo sido registradas 41 ofertas, lo
gue muestra que muchas de las empresas fueron contactadas directamente desde la coordinacion del Master
y/o por los estudiantes. De ellos 8 realizaron practicas extracurriculares y 2 fueron contratados directamente.
La seleccidn de las practicas se realizé en funcion del perfil de los candidatos, asi como a sus propios intereses
y necesidades, tanto de horario, tematica, drea dentro de la planificacién y la gestién de los destinos turisticos.
Entre las que acogieron estudiantes durante ese curso destacan:

® ONU-Turismo

e Madrid Destino -Madrid Convention Bureau

e GEOCyL Consultoria, S.L.

e World Experience
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TUR4all, turismo accesible

SISMOTUR SL

Open-ldeas | Digitalizacion & Marketing

Ayuntamiento San Lorenzo de El Escorial

INSTITUTO PARA LA CALIDAD TURISTICA ESPANOLA Y LA SOSTENIBILIDAD (ICTES)
GEOCYyL Consultoria | Consultoria estratégica territorial y ambiental

Amigo Tours

VIAJES MJM SL

Oriente Viajes

Programa Campus Rural del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico

El grado de satisfaccion general es alto, tanto de los estudiantes como de los tutores y de las empresas e
instituciones. El andlisis de la informaciéon desagregada indica que, nuevamente los estudiantes son mas
exigentes que los tutores de la UCM y de las empresas. En la encuesta los estudiantes valoran por encima de
6 puntos, la atencién de los tutores y colaboradores (6,2), la valoracidn formativa (6,2) y la satisfaccién general
con las practicas externas (6), mientras que en el extremo contrario lo que peor valoran es la utilidad percibida
para la empleabilidad (3,8) y la gestion del centro (3,5). Lo primero de ello se contrarresta con la tasa de
empleabilidad de los estudiantes, habiendo sido cinco de ellos contratados por las empresas de practicas y
dos mads por empresas facilitadas desde la coordinacién del mdster, nada mds terminar sus TFM. Por otro lado,
la puntuacidn del centro, la mas baja de todas, contrasta con la dedicacion y esfuerzo realizado desde el
centro, con reuniones ad hoc para el master y con una intensificacidon del trabajo para conseguir convenios
con una carga administrativa notable, como el de ONU-turismo. Aun asi, de manera general se puede afirmar
que la evaluacidn de las précticas por parte de los estudiantes refleja un nivel de satisfaccion elevado.

En la encuesta especifica a los estudiantes que han realizado practicas destaca que todos los items son muy
bien valorados. Se puede destacar que los estudiantes han puntuado muy positivamente los aspectos que
hacen referencia a la relacion de las practicas y su formacidn, asi como su vinculacidn con los conocimientos
y habilidades adquiridos en el master. También valoran positivamente las caracteristicas y condiciones del
lugar en el que las han realizado las practicas y sobre todo con su autoevaluacién. Hay que destacar que el
92,31% % repetirian en el mismo lugar (mejorando 9 puntos respecto a los estudiantes del curso anterior) y
que la satisfaccion del 80,77% es total o muy alta, en contraposicion al 3,83% que estan poco satisfechos.
Asimismo, el 80,7% otorga la maxima puntuacion al valor afiadido de las practicas en su curriculum, y el 57,62%
destaca su impacto en la empleabilidad y en la creacion de contactos profesionales. La contratacidon inmediata
es mayor que en otras titulaciones y con una cifra relevante, el 15.38%, que debe ser todavia mejorada.

Por su parte, los tutores de la UCM han puntuado con valores altos, entre el 4 y el 5 sobre 5, todos los aspectos
(actitud de los estudiantes, relacion de la practica con la titulacién, cumplimiento de objetivos, comunicacién,
relacidn con los estudiantes, implicacidn, aprovechamiento, satisfaccién general...), algo parecido a lo que han
respondido los tutores de las empresas e instituciones. Precisamente, el 88,46 % de los tutores académicos
mantuvo contacto frecuente con los estudiantes, una cifra muy elevada que muestra la dedicacién de los
docentes al programa. Ademads, el 100 % consideré cumplidos los objetivos del programay el 96,15 % calificé
la experiencia con notas superiores al 7, reflejando un seguimiento cercano y altamente positivo.

Por su parte, los tutores de las empresas valoran positivamente la capacidad de los estudiantes y han quedado
muy satisfechos de manera global, con una puntuacién superior a 7 por parte del 92,31 %. La mayoria
considerarian al estudiante para contratarlo en caso de que pudieran. Es resefable que el 100% aceptan seguir
recibiendo estudiantes en practicas en la préxima edicién del master, mejorando la puntuacién del curso
pasado que ya era alta (93,33%).

En comparacién con 2023/2024, los resultados muestran una mejora general en la tasa de finalizacion, la
satisfaccién estudiantil y la empleabilidad potencial, consolidando las prdacticas externas como un pilar
esencial. en la formaciéon del master y en la vinculacion con el sector profesional.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema de practicas con un procedimiento claro.
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Gestion centralizada en la facultad de los programas de
practicas.

Adecuacion de practicas en funcién de los perfiles y
necesitades y demanda de los estudiantes.

Excelentes relaciones con las empresas y ofertas de practicas
de calidad

Excelente nivel de satisfaccion de empleadores con los
estudiantes que realizan las practicas curriculares y
extracurriculares.

Excelente nivel de satisfaccion de los estudiantes con el
programa de practicas.

Excelente consideracidn de los estudiantes para futuras
ofertas laborales.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y
RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del Titulo, realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o “Recomendaciones de
Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia
externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el ultimo
Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del
Titulo.

En el informe de seguimiento interno del pasado curso 2023/2024 se establecieron las siguientes
recomendaciones que han sido atendidas:

Apartado 3.- Analisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la calidad de la
docencia del titulo.: “Se recomienda incluir el porcentaje de profesores doctores que imparten docencia en el
titulo.”. Accién: Esta informacidn ha sido incorporada en este documento, destacando que 14 de 19 docentes
son doctores, lo que supone el 73,7 % del total (Apartado 3).

Apartado 4.- Analisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.: “Se recomienda describir el
funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias.” Accién: Se ha incluido el proceso en el documento
(apartado 5.4).

Apartado 5.2- Anadlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccidon de los colectivos implicados en la
implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal técnico, de gestion y de administracidn y servicios y
agentes externos): “Se recomienda aportar los datos cuantitativos que respalden los datos comentados,
teniendo en cuenta las encuestas realizadas a través de GIPE que no se han comentado.” Accidon: Se ha
incorporado analisis con datos cuantitativos de las encuestas de GIPE en dicho apartado (5.5).

Apartado 6.4.- Se han realizado las acciones de mejora planteadas en la Ultima memoria de seguimiento de la
UCM, a lo largo del curso a evaluar. “Se recomienda analizar las acciones vinculadas al plan de mejora del
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curso académico 2022 — 2023 en el caso de que se hayan llevado a cabo. En caso contrario, se recomienda
incluirlas en el plan de mejora de la presente memoria de seguimiento.” Se ha hecho mencién los aspectos
recogidos en el plan de mejora del curso pasado y cémo han sido resueltos.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso a
evaluar.

Durante el afio académico 2023/2024 se llevaron las siguientes acciones como parte del Plan de Mejoras
propuesto para la titulacion:
e Se ha informado al claustro de los acuerdos tomados por la Comision de Calidad en las reuniones
celebradas con ellos.
¢ Se ha adaptado el horario de las reuniones a los docentes, con el fin de aumentar su participacion.
¢ Se ha considerado la carga del alumno, a la hora de disefiar actividades extraordinarias y no
saturarles.
e Se hafomentado la participacion del alumnado en las encuestas.
¢ Se ha seguido gestionando las redes sociales profesionales, con el fin de mantener contacto con los
egresados y captar a nuevos estudiantes.
¢ Se han firmado nuevos convenios de practicas.

En el curso anterior los estudiantes manifestaron incidencias relacionadas con los problemas derivados del
cambio de personal en la oficina de practicas y en la coordinacién del master durante los primeros meses del
afio 2024. Cuestidn que este afio no ha sucedido. También sugirieron la necesidad de nuevos convenios con
instituciones/empresas pilares en el sector como el ejemplo concreto de ONU Turismo. Este curso se han
firmado nuevos convenios, entre ellos uno con ONU Turismo. También se recibieron incidencias sobre la
docencia relacionadas con la coordinacion de asignaturas impartidas por mas de un profesor y con la carga de
trabajo de las distintas asignaturas, distribuidas de manera desigual entre los tres bimestres. Este curso no ha
habido quejas al respecto tras haberse insistido desde la coordinacién en la necesidad de tener en cuenta
estas cuestiones. También solicitaron mejorar la informacién relativa a la entrega de los compromisos de
tutela y otras gestiones del TFM, incorporando esta informacién a la que ya existe sobre fecha de entrega y
directrices de presentacion. Este afio se realizé una sesidn intensiva dedicada a estas cuestiones, mas un taller
de metodologia, compuesto por tres tardes, una de las cuales estaba orientada a cdmo elaborar un TFM. Ha
sido un reclamo habitual de los estudiantes la necesidad de participar en actividades como FITUR, que
consideran que es fundamental para los estudiantes. En esta ocasién, desde la coordinacidn, gracias a la AECIT,
se consiguieron entradas para los dias de profesionales, para todos los estudiantes que las solicitaron.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

El informe final de renovacion de la acreditacidon del 14 de mayo de 2024 otorgd una valoracion B en todos los
criterios, salvo en el Criterio 1, que indicaba desajustes en guias docentes a memoria Verifica. En este afo se
ha ajustado entre la coordinacion del master y los coordinadores de las asignaturas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El titulo ha sido evaluado favorablemente en todos sus
criterios durante el proceso de renovacién de acreditacion.

CURSO 2024-25
Pagina 24 de 30




Memoria anual de seguimiento
4315221 MASTER UNIVERSITARIO EN PLANIFICACION Y GESTION DE DESTINOS TURISTICOS
FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacién no
sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

La dedicacidn a un entorno en el que el sector publico tiene tanta importancia depende, en gran medida, de
la creacién de puestos de trabajo en el ambito publico, cuyas funciones estan llevando a cabo personal, en
muchas ocasiones, con una formacidon muy limitada en tematica turistica y estan exclusivamente reservados
a auxiliares administrativos, administrativos y técnicos con conocimientos de caracter juridico y econémico.
De ahi que sea tan importante la formacién como la que se ofrece en esta titulacion. Desde la coordinacion
del titulo se lleva tiempo trabajando en establecer nuevas redes de contacto con instituciones internacionales
y supranacionales, fruto de estas son las visitas de trabajo o webinars con conferenciantes internacionales, o
el convenio firmado entre la facultad y ONU-Turismo para que alumnos del master puedan realizar practicas
en sus servicios en la sede de la OMT en Madrid.

La posibilidad de realizar practicas en instituciones de primer nivel permite un verdadero incentivo para seguir
creciendo académica y profesionalmente dentro de este titulo. Se busca diferenciar los lugares en los que
realizan las practicas respecto a otras titulaciones de la facultad para demostrar la especificidad de este
master. De esta manera, ademas, las empresas no confunden a los estudiantes del master con otros de menor
o diferente nivel de preparacién vy, con ello, de exigencia.

La riqueza y variedad del alumnado, en cuanto a procedencias y titulaciones, han permitido generar un gran
numero de oportunidades en el aula. Esto ha permitido la consecucidn de las competencias marcadas en la
memoria verificada del titulo, a las que hay que anadir una competencia que no esta recogida, que consiste
en el trabajo en entornos multiculturales, lo cual serd de gran ayuda a los estudiantes una vez estén egresados
e incorporados en el mercado laboral.

El nivel de exigencia es adecuado con los perfiles de alta preparacion y expedientes de altas calificaciones se
obtienen gracias a una marcada diddactica dirigida a la consecucidn de objetivos sin bajar el nivel, sino exigiendo
el esfuerzo y trabajo necesarios para poder conseguirlo, lo que proporciona unos frutos muy destacables.

El programa de actividades complementarias con profesionales de primer nivel supone una oportunidad de
crear una red de contactos en altos niveles previamente a la entrada en el mercado laboral, y aprendiendo de
los mejores se obtienen mejores modelos de éxito.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Alta coordinacion entre los miembros de la comision.

SGIC consolidado y eficiente en el control y deteccion de
mejoras.

Implicacién de los coordinadores en su trabajo y en realizar
la labor de manera coordinada con el equipo decanal.

Compromiso de desarrollo de modificaciones en beneficio
del estudiantado.

Desde la implantacién del master en el curso
2015/2016 hay una base de profesorado que
imparte clases, existe, por lo tanto, una
constante labor y compromiso con la docencia.

La Comisién de Calidad es un érgano en el que
los coordinadores mas veteranos resuelven las
dudas de los menos experimentados para el
bien de toda la facultad.

Mantener las dindamicas de colaboracién, trabajo
colaborativo y apoyo en momentos de mayor demanda de
trabajo burocratico.

Participacion activa en los procesos de evaluacion de los
titulos, debates productivos y busqueda de la mejora
constante.

Organizacién y
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Compromiso del profesorado para una mejora constante y
continua con el titulo.

Adecuacion e integracion de los mecanismos de
coordinacion.

Instalaciones adecuadas para el desarrollo e imparticion de
las clases de las asignaturas del master.

Riqueza de contactos profesionales exégenos para
implementar acciones de complemento a la docencia
reglada.

Comunicacion fluida con el claustro y con los representantes
de estudiantes.

Los profesores estdn en  constante
actualizacién, participando en actividad
cientifica y generando conocimiento y
transferencia al sector productivo a través de
proyectos de investigacion, participacion en
congresos y aplicacion de los conocimientos en
los temarios de las asignaturas. Ademas, su
calidad profesional esta relacionada con sus
contactos en el &ambito empresarial e
institucional, que revierten positivamente en el
master.

La facultad esta dotada de tecnologia docente
y cuenta con unas infraestructuras, aunque
limitadas, muy bien gestionadas y coordinadas
para el mayor aprovechamiento de estas.

Apoyo de la facultad para financiar la participacion de los
profesores en congresos nacionales e internacionales y
promover la investigacion para beneficio del profesorado y
de la propia facultad.

Los equipos de PDI y de PAS estan muy coordinados para un
trabajo comun de aprovechamiento y gestion de los
recursos de espacio limitados que tiene la Facultad de
Comercio y Turismo.

Uso de las herramientas tecnoldgicas para poder solicitar
espacios y recursos para la docencia con antelacion.

Personal académico

El profesorado considera que su participacién en el master
es muy positiva.

El perfil del profesorado estd altamente cualificado y
especializado en las materias que imparten en el master.

La trayectoria investigadora consolidada del profesorado del
titulo que muestra el alto nimero de sexenios y en la
presencia en destacados medios de comunicacion.

Amplia red cientifica y profesional del
profesorado por la experiencia de afios
dedicados a las materias impartidas.

Compromiso y visiéon de la importancia de su
labor en el titulo.

Alta especializacién en las materias que
imparten tanto en materia de investigacion
como en docencia.

Seguir manteniendo los incentivos para participar en la
actividad congresual e investigadora a través de la
consecucién de proyectos de investigacion.

Seguir incentivando que los departamentos faciliten que el
profesorado dedicado a las tematicas relacionadas con el
master envien al profesorado mas adecuado para impartir
las asignaturas correspondientes.
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La participacién del profesorado en proyectos de innovacién
docente es muy activa, tanto en los que se solicitan desde la
facultad como desde otras facultades.

Tasa de un 100% en la evaluacidn positiva de los docentes
del master.

La investigacion del profesorado y su
especializacion es fundamental en las materias
tan especificas que se imparten y por el alto
nivel de especializacién que obtienen los
estudiantes al finalizar.

Implicacién con el master y también con la
UCM y su programa de evaluacién Docentia.

Sistema de quejas y
sugerencias

Cercania y trato directo de los estudiantes con los profesores
y la coordinacién del master.

Interlocucidn fluida entre el aula y el profesorado a través de
los canales formales e informales.

Capacidad de resoluciéon de problemas sobrevenidos.

Capacidad de resolucion de las quejas del curso anterior.

El contacto académico y profesional, unido a
empatia y trabajo colaborativo y cercano de los
profesores permite una intercolaboracién
entre departamentos y profesores.

Crear un ambiente de trabajo positivo, en
busqueda de mejora constante y de busqueda
de consecucidn de objetivos colectivos.

Crear lazos de comunicacion formales y también informales
para crear grupos.

Las actividades de campo fuera de la facultad permiten abrir
esas vias de interlocucion mas cercana y facilitan la
resolucién de problematicas incluso antes de que puedan
llegar a producirse.

Indicadores de
resultados

Adecuacion de las practicas externas al perfil del plan de
estudios.

Alta preparacién e importantes resultados en materias
fundamentales del plan de estudios.

Busqueda de practicas adecuadas a cada perfil
de manera personalizada a través de la Oficina
de practicas y la coordinacién del master.

La actualizacién constante de los contenidos, el
contacto con el empresariado y las
instituciones, asi como la participacion con el
resto de la comunidad cientifica especializada

Mantener un constante didlogo con las empresas e
instituciones a través de invitaciones para impartir
conferencias, abrir vias de colaboracidn y convenios y cuidar
los ya existentes.

permite una mayor adecuacion de los
contenidos.
Satisfaccion de los | Organizacion procedimentalizada y estandarizada. Sistema de calidad muy asentado vy | Continua mejora en funcién de las Memorias de

diferentes colectivos

Compromiso del PDI con la actualizacidn, la innovacién y el
desarrollo de contenidos a partir de investigaciones propias.

Excelentes resultados de satisfaccion del profesorado, tanto
en los aspectos relacionados con el titulo, la gestion de este,
los estudiantes, los recursos y el compromiso. Buenos
resultados de satisfaccion del PTGAS. Estudiantes,
Profesorado y PTGAS comprometidos con la UCM.

estandarizado, por lo que el titulo mantiene
siempre una base constante.

*

Aprendizaje.

Continuar con un proceso riguroso y exigente en la seleccién de los
candidatos.

Seguir implicando a los profesores a través de las reuniones
periddicas del Claustro y la Comision de Coordinacién Académica.

Insercion laboral

Alto porcentaje de empleabilidad en puestos directamente
relacionados con el titulo.
Valoracién muy positiva de su paso por el titulo.

La alta especializacién de los egresados les
permite poder acceder a puestos de trabajo y
en un plazo corto de tiempo.

Los egresados comprenden y valoran de mejor
manera su paso por el master y los

Mantener lineas y vias de comunicacién para conocer el
estado laboral de los egresados.
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conocimientos adquiridos una vez que ya estan

en el mercado laboral de manera activa.

Red de contactos internacionales de alto interés.

Programas de movilidad Contactos  muy  competitivos y  un | Buscar alternativas fuera de las convocatorias oficiales de
Oferta atractiva para estudiantes incoming. reconocimiento mutuo de ventaja de | movilidad Erasmus.
colaboracion.
Practicas externas | Sistema de précticas con un procedimiento claro. Contactos muy  competitivos y  un | Capacidad de mostrar ventajas de la colaboracién con
reconocimiento mutuo de ventaja de | instituciones publicasy privadas con el titulo.

Gestidn centralizada en la facultad de los programas de
practicas.

Adecuacion de practicas en funcién de los perfiles y
necesitades y demanda de los estudiantes.

Excelentes relaciones con las empresas y ofertas de practicas
de calidad

Excelente nivel de satisfaccion de empleadores con los
estudiantes que realizan las practicas curriculares y
extracurriculares.

Excelente nivel de satisfaccidn de los estudiantes con el
programa de practicas.

Excelente consideracion de los estudiantes para futuras
ofertas laborales.

colaboracién.

Identificar instituciones de mayor interés y establecer
relaciones.

Implicar a los docentes en la busqueda de contactos nuevos.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacién

El titulo ha sido evaluado favorablemente en todos sus
criterios durante el proceso de renovacién de acreditacion

Acreditacion favorable.

Velar por el buen funcionamiento del titulo y poner en
marcha las acciones de mejora para las recomendaciones
detectadas.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Ver tabla

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Ver tabla
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Realizado/

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Requnsab!ef desu Fecha de realizacién En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Indicadores de resultados | Descenso de la tasa de Descenso del nimero de Campafia de difusién a través Tasa de demanda. Coordinacioén del 2025/2026 En proceso
demanda. estudiantes en general. de mas medios y antes en el master
Aplicacion de manera mas | tiempo. Facultad de Comercio y
restrictiva el control del Turismo
nivel de idioma (C1) con
entrevista adicional al
certificado.
Satisfaccion de los diferentes | Participacion de Falta de concienciacion de Continuar con las labores de Disefiar e Coordinacién Constante En proceso
colectivos | alumnos en las la importancia de las concienciacién mientras son implementar un del master
encuestas de encuestas. estudiantes e intensificar las sistema de valoracién
satisfaccién mejorable. campafias recordatorias canto | global del master. Vicedecanato
es el plazo de de Estudios y
cumplimentacidn de las Mejorar las Calidad
encuestas valoraciones
generales de los
Resultados de Descontento generado por Pedagogia de la importancia estudiantes.
satisfaccion de los el malestar de una de las encuestas y de cudles
estudiantes asignatura y las son los canales de queja,
mejorables. dificultades para encontrar diferentes a los de valoracién
précticas de algunos general de la titulacién.
estudiantes con
limitaciones del idioma.
Insercién laboral | Base de datos de Falta de concienciacién de Continuar con las labores de Mejorar la Coordinacién Constante En proceso

egresados mejorable
en homogeneidad y
muestra.

Participacién de los
egresados en las
encuestas muy escasa.

la importancia de las
encuestas. Ademas, el
método para contestar las
encuestas no resulta muy
accesible en general y
menos para los egresados.

concienciacién mientras son
estudiantes.

Continuar haciendo estudios
en LinkedIn y a través de la
coordinacion.

Enriquecer la base de datos
de egresados existente.

participacion de los
egresados e
incentivar el uso de
las RRSS para
conectividad entre
Titulo y estudiantes y
egresados.

del mastery
Vicedecanato de
Estudios y Calidad
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